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Dggetto: Al Presidenti dei Consigh gegll Qrdini Forensi
Nupvo Call Center LORD SED] o '

Care Presidente,

T comunice che da martedi 10 fabbraio 2022 i Call Center egtarno i
Cassa Foranse cambierd operatore daliattuale Olisistem Start Sl alla nuova
Nethex Care Spa, vinctrice di una gara suropes alluops espletata,

Ionuov) numen df contaltio saranno | seguentl)

Contact Conter O06/51.60.52.55
{riservato ai Delegati @ agh Ordini Forensi)
con orario lun-ven 9:008-13:00 lun-glo 15:00-17:00

[

Come gid evidenziato nel comunicato sul nostro Sito gl utenti - colleghi
Avvecati, Delegati e Ovwdint Ferensi - troveranno un servizio completamente
rinnovalo che punta orz sults multicanalita e che dungue sara raggiungiiie
wdifferentamante con it telefono, con la That & WhatsApp framite Paccesso
servata alla propras posizione personale o via e-mail ramite # ns. site intermet -
Serviei wely ~ richiesta znfcz:rmmc;m an fine,

Per venire incontro abe esigenze degh utenti, inoslire, sonp statl potenziati
la pizttaforma tecnelogica e il numars di linee dedicate, ampliande i numere degl
aperatort sddettl at sarvizio.

Per ¢id che atliens al g b Cepbor riservate aglf Qodind Foranss muiia.
cambia nell'operativith del Servizio offerto: oltre al medesimi orari, le opearatrici
resteranto le stesse addette ali'omonlme processo interno @ (assa Forense,
martre la loea teleforica ¢ I funzionamento del relafivo sistema qm:ummie
saranno assicurati dalla nuove societd incaricata; parimenti valido resterd il codice
PN nes rio per Vaccasso al Servizio @ gia in VOstro possesso, \
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