ORDINE degli AVVOCATI
Palazzo di Giustizia
BARI

1} Presidente

Prot. n. 7228/2024 Bari, 29 ottobre 2024

Spett.le
POSTE ITALIANE SpA

poste{@pec.posteitaliane.it

Oggetto: Reclamo a seguito di disservizio per la ritardata consegna della cartolina di ritorno di notifica ex art.
140 c.pe. (Mod 231 Rag)

Con la presente, si intende sottoporre alla Vostra attenzione un disservizio che sta arrecando anche agli
Avvocati difficolta nell’esecuzione dell’incarico ricevuto.

In particolare, si segnala il ritardo con cui viene recapitato, presso lo studio dell’avvocato richiedente,
una notifica a mani, il “Modello 231 Rag”, ovvero la cartolina verde di ritomo di una notifica a mani nel caso in
cui P'Ufficiale Giudiziario abbia effettuato la medesima - stante la temporanea assenza del destinatario - ai sensi
dell’art. 140 c.p.c.

Ed invero in molti casi tale ritardo non ha consentito di ritenere perfezionata la notifica sia da parte degli
Ufficiali Giudiziari per gli adempimenti successivi, sia da parte degli Organi Giudicanti i quali, pertanto, sono
stati costretti a differire le udienze ad altra data, stante la mancata ricezione proprio del Modeilo 231 Rag. da
parte dell’ Avvocato, contenente la dicitura “compiwia giacenza”.

La compiuta giacenza, infatti, in quanto attestazione da parte dell’ufficio postale che I’atto gindiziario di
cui st & chiesta la notifica non sia stato ritirato entro il termine massimo di giorni 10 & un’attestazione di
conoscenza legale della raccomandata a prescindere dalla conoscenza effettiva da parte del destinatario, che
consente pertanto all’Avvocato di poter provare almeno la avvenuta conoscenza legale della notifica dinanzi
all’ Autoritd Giudiziaria competente.

St sono, infatti, verificati casi in cui il Modello 231 Rag sia pervenuto presso gli studi degli Avvocati
oltre un mese dopo la data di perfezionamento della “compiuta giacenza’.

Con la presente, pertanto, si invita Poste Italiane a prendere atto di una situazione oramai ricorrente per
gli Avvocati, relativa proprio al ritardo nella restituzione del Modello 231 Rag presso i propri studi, e a voler
adottare di conseguenza tutte le iniziative che si renderanno necessarie per ovviare a tale disservizio che viola
anche la “Carta del Servizio Postale Universale” di cui Poste Italiane si & dotata, la quale si propone, tra i propri
obiettivi la “efficienza ed efficacia dei servizi offerti alla clientela” e, alla pagina 27, dedica una sezione proprio
agli atti giudiziari nella vasta gamma delle spedizioni di cui Poste Italiane cura il recapito.

Certi di un Vostro tempestivo e risolutivo intervento, porgiamo distinti saluti.
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ORDINE degli AVVOQCATI
Palazzo di Giustizia
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Il Presidente

Prot.n. 7 & 2 /2025 Bari, 14 gennaio 2025
Spettle
POSTE ITALIANE s.p.a.
Sede
oste . italiane.it
tail@postecert.i
reclami.ban ec.postejtaliane.jt

Oggetto: Mancato Riscontro al “Reclamo a seguito di disservizio per la ritardata consegna
della cartolina di ritorno di notifica ex art. 140 c.p.c. - Modelle 231 Rag”. - Invio Sollecito.

Con Nota protocollo n. 7228/2024 del 29/10/2024 trasmessa a mezzo pec il successivo
31/10/2024 e che, ad ogni buon conto, si allega alla presente unitamente alla ricevuta di
avvenuta consegna, si sottoponeva alla Vostra attenzione il ritardo con cui spesso veniva
recapitato agli avvocati “il Modello 231 Rag.” contenente la dicitura “"compiuta giacenza” di una
notifica richiesta a mani e perfezionatasi ai sensi dell’art. 140 c.p.c.

Tale nota rimaneva, nostro malgrado, priva di riscontro e pertanto con la presente si
intende evidenziare preliminarmente la scarsa attenzione prestata da codesto spettabile Ente
alla questione sottoposta alla Vostra attenzione e, soprattutto, come tale disservizio persista
ancora oggi € come, inevitabilmente, esso incida anche sui tempi di durata dei procedimenti,
stante la mancata ricezione in tempi ragionevoli del Modello 231 Rag. che consentirebbe
all'avvocato almeno di poter attestare la avvenuta conoscenza legale della notifica.

Si confida, pertanto, in una maggiore sensibilita verso la segnalazione qui riproposta e
inoltre si auspica un tempestivo e risolutivo intervento in tal senso.

In attesa di conoscere le Vostre determinazioni in merito, si porgono distinti saluti.

Il Presidente
Avv. %r Miso
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ORDINE degli AVVOCATI
Patazzo di Glustizia
BARI

Il Presidente

Prot. n. 2066/2025 Bari, 19 marzo 2025

Spettle
[VASS- [stituto Vigilanza
jvass@pec,jvass.it

Spett.le
Ministero Economia e Finanze

mef@pecmef.gov.it

Spettie
Autoritd Garante
della Concorrenza e del Mercato

prg;ocollg.agcm@Qgc.aggm.it

p.c. Spett.le
Ministero della Giustizia

prot.dag@giustiziacert.i

Spett.le
Poste ltaliane s.p.a.

ggste@pec.postei;,aliane.it

Oggetto: Reclamo a seguito di disservizio per la ritardata consegna della cartolina di ritorno di
notifica ex art. 140 c.p.c. (Mod. 231 Rag)

Nelle Vostre rispettive qualita, si intende sottoporre alla Vostra attenzione non solo un
disservizio che Poste Italiane sta arrecando alle Avvocate e agli Avvocati del Foro di Bari, bensi
anche la totale incuranza da parte della stessa rispetto a ben due note trasmesse da questo
Ordine degli Avvocati a Poste Italiane s.p.a.

Ed invero, con nota de] 29/10/2024 prot. n. 7228/2024, questo Consiglio dell’Ordine
degli Avvocati di Bari trasmetteva alle Poste Italiane s.p.a. un “reclamo a seguito di disservizio per
la ritardata consegna della cartolina di ritorno di notifica ex art. 140 c.p.c.” il c.d. modello 231 Rag.
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Palazzo di Giustizia
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il Presidente

Tale nota - che si allega per Vostra opportuna conoscenza - rimaneva totalmente priva di
riscontro e il disservizio lamentato, pertanto, non trovava soluzione, come diffusamente
segnalato dalle Avvocate e dagli Avvocati del Foro.

Con nota prot. n. 282/2025 del 14/01/2025, questo Ordine degli Avvocati di Bari
trasmetteva una seconda comunicazione a Poste Italiane s.p.a. che si allega anch’essa,
rappresentando preliminarmente la scarsa per non dire totale assenza di attenzione dimostrata
al reclamo del 29/10/2024 e, soprattutto, come il disservizio lamentato in ordine al mancato
recapito in tempi ragionevoli presso lo studio degli Avvocati della cartolina di ritorno di una
notifica perfezionatasi ai sensi dell’art. 140 c.p.c. perdurasse.

Sul punto, significativo appare il riscontro del 17 gennaio 2025 a tale ultima nota del 14
gennaio 2025, attesa la evidente inconferenza rispetto alla criticita sollevata.

Ed invero, restano incomprensibili e fuori contesto i dati ivi richiesti, evidentemente non
in possesso di questo Consiglio.

Tale ritardo, come comprensibile, incide inevitabilmente anche sui tempi di durata dei
procedimenti, dato che la mancanza del modello 231 Rag non consente al professionista di
attestare dinanzi all’Organo Giudicante almeno la avvenuta conoscenza legale dell’atto di cui si &
chiesta la notifica, la quale si é perfezionata ai sensi dell’art. 140 c.p.c.

Cosa ancora piu grave ¢ il dover constatare come l'apertura di un ticket o di un reclamo
direttamente da parte del professionista a Poste Italiane in ordine al ritardo nella consegna della
cartolina di avvenuta notifica ai sensi del 140 c.p.c. non porti ad alcun risultato, come vane si
sono rivelate anche le richieste di duplicati di tali cartoline di ritorno di avvenuta notifica ai sensi
del 140 c.p.c. che, sistematicamente, anche dopo settimane non vengono recapitate all’Avvocato.

Con la presente, pertanto, si invitano gli organismi destinatari della presente a voler
intraprendere ogni opportuna iniziativa in ordine al disservizio lamentato, nonché in ordine alla
scarsa attenzione prestata alla problematica rappresentata, dato che tale disservizio si pone
anche in netto contrasto con gli obiettivi di efficienza ed efficacia dei servizi offerti alla clientela
da parte di Poste Italiane s.p.a. e che la stessa si prefigge, tenuto altresi conto che Poste [taliane
s.p.a. gestisce, di fatto e in regime di “monopolio; tutte le spedizioni degli atti giudiziari con
conseguente impossibilith per i professionisti - stante il disservizio subito - di potersi rivolgere
ad altro soggetto per tale attivita.

Certi di un Vostro risolutivo intervento e di un cortese riscontro, porgiamo distinti saluti.

La Cansigliera Detegaga I Presidente
Avv. ¥ugenia Acqliafredda

Palazzo di Giustizia - Piazza Enrico De Nicola * 70132 BARI
Tel. 080 5276904
e-mail: presidente@ordineavvocati.bari.it - pec: ordine@avvocatibari.legalmail.it
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